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คํานํา 

  

คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานดานการตรวจสอบ

ภายใน   ในงานราชการของเทศบาลตําบลใหม  ใหผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในใชเปนกรอบใน

การปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามเจตนารมณของหลักเกณฑท่ีกําหนด  และเพ่ือใหผูบริหาร หัวหนาสวน

ราชการ หนวยรับตรวจ  รวมถึงผูท่ีสนใจไดศึกษาหาความรูในเรื่องการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 

รวมถึงบทบาทหนาท่ีของทุกคนในหนวยงาน  ท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหการทํางานดานการตรวจสอบ

ภายในบรรลวุัตถุประสงคท่ีตั้งไว  เกิดประโยชนตอทางราชการ   
 

ผูจัดทําหวังวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนกับผูอานหรือผูท่ีกําลังหาขอมูลเรื่องนี้อยู  หากมี

ขอแนะนําหรือขอผิดพลาดประการใด  ผูจัดทําขอนอมรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

 

 

 

นางสาวสุพัตรา  วันทนียศรี 

ผูจัดทํา/รวบรวม 

ตุลาคม  2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทนํา 
 

 แนวทางการทํางานของผูตรวจสอบภายในของราชการสวนทองทองถ่ิน  เดิมปฏิบัติ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2545 ซ่ึงมีขอกําหนดใหผูตรวจสอบภายในสงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําป  การรายงานผลหาก

เปนเรื่องเสียหายตอผูวาราชการจังหวัดทราบ  และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546  กําหนดใหผูตรวจสงสําเนาแผนการตรวจสอบ

ประจําป  การรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีขอตรวจพบท่ีสําคัญตอสํานักงานตรวจเงินแผนดินทราบ  

และตามแนวปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการ  รวมถึงหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค. 0416.2/ว292 ลงวันท่ี 24 

กันยายน 2546 เรื่องแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
 

 ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 

20 เมษายน 2561  โดยมาตรา 79  บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน  โดยให

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด  ซ่ึงกระทรวงการคลังไดกําหนด

หลักเกณฑใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561  คูมือการปฏิบัติงานนี้จะ

กลาวถึงการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลใหม  อางอิงตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561  ซ่ึงออกมาเพ่ือใหผูตรวจใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ

ตรวจสอบภายในนับเปนผูชวยสําคัญของผูบริหารในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงาน  รวมถึงการเสนอแนะแนวทางท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงมาตรฐานนี้

มีความสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International 

Standards for The Professional Practice of Internal Auditing) ท่ีกําหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบ

ภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors : IIA)   
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 บทท่ี 1 

การตรวจสอบภายในภาคราชการ 

 

1. วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน  คือ  การปฏิบัติงานโดยอิสระ  ปราศจากการ

แทรกแซงในการทําหนาท่ีตรวจสอบ  และการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงาน

ดวยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะห  ประเมิน  ใหคําปรึกษา  ใหขอมูลและขอเสนอแนะเพ่ือสราง

คุณคาเพ่ิมใหกับหนวยงานและผู มีสวนเก่ียวของ  ใหเกิดความม่ันใจตอความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน  และความคุมคาของการใชจายเงิน  เพ่ือความถูกตองเชื่อถือไดของ

ขอมูลทางการเงิน  ตลอดจนการถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  หนังสือสั่งการ  มติคณะรัฐมนตรี  และ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ   

 

2. ขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• สอบทานความถูกตอง  ครบถวน  และความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ  ดานการเงิน  

และการดําเนินงาน 

• ประเมินความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  

• สอบทานการดูแลและรักษาทรัพยสิน 

• สอบทานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบาย  วิธีการปฏิบัติงานและขอ

สัญญาตางๆ 

 

3. ประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• การตรวจสอบดานการเงิน (Financial Auditing) 

• การตรวจสอบดานการดําเนินงาน (Performance Auditing) 

• การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

• การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 

• การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Auditing) 

• การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
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4. โครงสรางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

สวนท่ี 1  มาตรฐานดานคุณสมบัติ  ประกอบดวย 

• การกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

• ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

• มีความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของผูตรวจสอบ

ภายใน 

• การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

 

สวนท่ี 2  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

• การบริหารงานตรวจสอบภายใน  โดยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในใหเกิดประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพ    

• ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  การปรับปรุง พัฒนาเพ่ือสรางคุณคาเพ่ิมแกหนวยงาน 

• การวางแผนการปฏิบัติงาน 

• การปฏิบัติงาน 

• การรายงานผลการตรวจสอบ 

• การติดตามผล 

• การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร 

              

5. จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

1. หลักปฏิบัติท่ีกําหนดในจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  เปนหลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ  โดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 

2. ผูตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ และกฎหมายหรือหลักเกณฑอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3. ผูตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดํารงไวซ่ึงหลักปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 

3.1 ความซ่ือสัตย (Integrity)  

3.2 ความเท่ียงธรรม (Objectivity)  

3.3 การปกปดความลับ (Confidentiality)  

3.4 ความสามารถในหนาท่ี (Competency)  
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บทที่ 2 

การปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 

 

 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือใหผูตรวจสอบภายใน

สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความม่ันใจและมีคุณภาพ  ประกอบดวย  

1.  การวางแผนการตรวจสอบ 

2.  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.  การรายงานผลการตรวจสอบ 

4.  การติดตามผล 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 

 การวางแผนการตรวจสอบเปนการจัดทําลวงหนากอนการปฏิบัติงาน  ตามผลการประเมินความ

เสี่ยง  มีข้ันตอนการทํางาน คือ 

 1. ประเภทของการวางแผนการตรวจสอบ  แบงเปน 

     1.1  แผนการตรวจสอบ  แบงเปน แผนการตรวจสอบระยะยาว  และแผนการตรวจสอบ 

            ประจําปงบประมาณ 

     1.2  แผนการปฏิบัติงาน  เปนแผนการตรวจทานงานในเรื่องตางๆ ตามท่ีระบุไวในแผนการ 

            ตรวจสอบประจําป  จัดทํากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยระบุถึงวัตถุประสงค  

            วิธีการคัดเลือกขอมูล  ขอบเขตการปฏิบัติงาน เชน การระบุจํานวนเอกสาร  ระยะเวลา  

            จํานวนคน (สอบถาม)  ทรัพยสิน (ตรวจนับ)  การจัดสรรทรัพยากร  และรายละเอียด

            ของการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ 

 2.  การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 

      การเสนอแผนการตรวจสอบ  รวมท้ังการปรับเปลี่ยนแผนการตรวจสอบในรอบปให   

      หัวหนาหนวยงานของรัฐพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 

 3.  การแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ 
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การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ประกอบไปดวยกระบวนการรวบรวมหลักฐานเพ่ือตรวจสอบ  

สอบทาน  วิเคราะหและประเมินผลวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  ประกอบดวย  

 1. การเปดตรวจการปฏิบัติงาน  คือข้ันตอนกอนเริ่มดําเนินการตรวจสอบ  เปนการสื่อสารกับ

หนวยรับตรวจใหทราบลวงหนาถึงการจะเขาตรวจงานตามแผนท่ีผูตรวจสอบภายในไดแจงเวียนไปแลว  โดย

การสื่อสารถึงวัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบ  เพ่ือใหหนวยรับตรวจจัดเตรียมเอกสารหลักฐานให

ผูตรวจ 

 2.  ดําเนินการตรวจสอบ  ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวโดยการบันทึกขอมูลในกระดาษทําการ  

และการสรุปผลการตรวจสอบ  โดยมีการสอบทานจากหัวหนาหนวยรับตรวจ 

 3.  การปดตรวจการปฏิบัติงาน  คือ การสรุปขอตรวจพบกับหนวยรับตรวจเพ่ือยืนยันถึงเรื่องท่ี

ตรวจพบ  โดยมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยง ผลกระทบ และสาเหตุและความเหมาะสมของขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ  เพ่ือเปดโอกาสใหผูรับการตรวจไดชี้แจงและใหความเห็นเพ่ิมเติม  โดยหนวยรับตรวจทราบ   

 

 

การรายงานผลการตรวจสอบ 

 การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบท่ีมีองคประกอบครบถวน  คือ 

 1. เรื่อง/กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

 2.  วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

 3.  ขอบเขตการตรวจสอบ  

 4.  ระยะเวลาการตรวจสอบ 

 5.  สรุปผลการตรวจสอบ  ขอตรวจพบ  ท่ีมีขอมูลเพียงพอ เชื่อถือได มีความเก่ียวของและเปน

      ประโยชน  เพ่ือสนับสนุนความเห็นหรือสรุปผลการตรวจสอบ 

 6.  ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  หรือแนวทางในการปรับปรุงแกไขท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 

 7.  การกลาวถึงขอตรวจพบท่ีดีในการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

 ในกรณีท่ีพบวา  รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเสนอเกิดความผิดพลาดหรือละเลยในการกลาวถึง

ประเด็นหลักท่ีสําคัญ  ใหรีบแกไขและจัดสงรายงานฉบับท่ีแกไขแลวใหผูท่ีเก่ียวของทันที  และเผยแพรผลการ

ปฏิบัติงานใหกับหัวหนาหนวยงานของรัฐ  รวมท้ังผูเก่ียวของทราบตามความเหมาะสม 
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การติดตามผล 

 การติดตามผลการตรวจสอบ  เปนมาตรฐานดานการปฏิบัติงานท่ีตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐไดมี

การสั่งการใหปฏิบัติ  หนวยรับตรวจไดนําไปปฏิบัติ  หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐไดยอมรับความเสี่ยงจากการ

ไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 

  

กระบวนการติดตามผล 

 ผูตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลใหม  กําหนดกระบวนการติดตามผลการนําขอเสนอแนะใน

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจไปปฏิบัติหลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการปดตรวจการปฏิบัติงานกับ

หนวยรับตรวจแลว  และออกรายงานผลการติดตามในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีตรวจสอบ 
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แผนผังการปฏิบัติงาน 
 

การวางแผน 

 

 

 

 

 

 
- แผนการตรวจสอบระยะยาว 
- แผนการตรวจสอบประจําป 
 

 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

- การรวบรวมหลักฐาน 

- การรวบรวมกระดาษทําการ 

- การสรุปผลการตรวจสอบ 
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การรายงาน 

และการติดตาม 

- การจัดทํารายงาน 

- รูปแบบรายงาน 
 

 

 

 

การติดตามผล 

การสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ 

การประเมินผล 

ระบบการควบคมุภายใน 

 
การประเมินความเสีย่ง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การวางแผนการปฏิบตัิงาน 

ก่อนเริม่ปฏิบตัิงานตรวจสอบ 

การเปิดตรวจ 

ระหวา่งการปฏิบตังิานตรวจสอบ 

ดาํเนินการตรวจสอบ 

การปฏิบตัิเมื่อเสรจ็สิน้งานตรวจสอบ 

การปิดตรวจ 

การรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

กระดาษ 

ทาํการ 
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บทท่ี 3 

เทคนิคการตรวจสอบ 

 
เทคนิคการตรวจสอบ หมายถึง  วิธีการตรวจท่ีผูตรวจสอบ ควรนํามาใชในการรวมรวม  ขอมูล

หลักฐานท่ีดี  และเสียคาใชจายนอย  เปนท่ียอมรับของผูตรวจสอบภายใน เทคนิคท่ีใชในการตรวจสอบ

โดยท่ัวไปมีดังนี้ 

1. การสุมตัวอยาง เปนการเลือกขอมูลเพียงบางสวน เพ่ือใชเปนตัวแทนของขอมูลมาตรวจสอบ

ปจจุบันนิยมใช  4 วิธี 

1.1 Random Sampling  โดยการเลือกตัวอยางจํานวนหนึ่งจากขอมูลท้ังหมด 

1.2 Systematic Sampling การเลื อกตั วอย างโดย กําหนดเป นช วง ท่ี แบ งระยะไว 

เทา ๆ กันมีคุณสมบัติเหมือนกัน  และมีการจัดเรียงลําดับของขอมูลอยางถูกตองและ

ครบถวน 

1.3 วิธีแบงขอมูลออกเปนกลุม  เลือกใชกลุมท่ีเหมือนกันไวในกลุมเดียวกัน  และเลือก

ตัวอยางของแตละกลุมนั้นหรือเลือกตัวอยางของขอมูลท่ีมีคุณลักษณะคลายคลึงกัน แบง

ออกเปนกลุมจํานวนเทากัน การกําหนดจํานวนกลุมรายการข้ึนอยูกับลักษณะและ

ปริมาณของขอมูลท้ังหมด  สุมเลือกท้ังกลุมมาเปนตัวบานในการสุมเลือกตัวอยาง 

1.4 Selective หรือ  Judgement  Sampling  เปนการเลือกขอมูลจากการตัดสินในของผู

ตรวจสอบจะพิจารณาเลือกกลุมใด 

2. การตรวจนับ  เปนการพิสูจนจํานวนและสภาพของสิ่งท่ีตรวจนับวามีอยูครบถวนตามท่ีบันทึก

ไวหรือไม  สภาพเปนอยางไร  การเก็บรักษาเปนอยางไร เชน การตรวจนับพัสดุ แตการตรวจนับมิใช เครื่อง

พิสูจนกรรมสิทธิ์ของสินทรัพยเสมอไป 

3. การยืนยันยอด  เทคนิคมีสวนใหญใชกับการยืนยันยอดเงินฝากธนาคารหรือสินทรัพยท่ีอยูใน

การครอบครองของบุคคลอ่ืน  มีขอจํากัดอาจไมไดรับความรวมมือจากบุคคลภายนอก 

4. การตรวจสอบใบสําคัญ (Vouching) เอกสารตองเปนเอกสารจริง  การบันทึกรายการ

ครบถวนมีการอนุมัติรายการครบถวน  มีขอจํากัดในการปลอมแปลงเอกสาร  การตรวจเอกสารไมสามารถ

แสดงถึงความมีอยูจริง 

5. การคํานวณ  เปนเครื่องพิสูจนความถูกตองของตัวเลข  ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีเชื่อถือไดมาก

ท่ีสุด ควรมีการทดสอบตัวเลขทุกครั้ง  เพ่ือใหแนใจวาถูกตอง  มีขอจํากัดพิสูจนไดเฉพาะผลลัพธ  แตไมสามารถ

พิสูจนท่ีมีของตัวเลข 

6. การตรวจสอบการผานรายการ (Posting)  เปนการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ

การผานรายการจากสมุดบันทึกข้ันตนไปยังสมุดบันทึกรายการข้ันปลาย ขอจํากัดการผานรายการครบถวน

ไมไดพิสูจนความถูกตองของรายการ 
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7. การตรวจสอบบัญชียอยและทะเบียน เปนการตรวจวายอดคงเหลือในบัญชียอยสัมพันธกับ

บัญชีคุมหรือไม  ขอจํากัดพิสูจนไดแตเพียงความถูกตอง  ควรใชรวมกับเทคนิคการตรวจสอบอ่ืน 

8. การตรวจทานรายการผิดปกติ เปนการตรวจจากรายการท่ีผิดปกติ  อาจพบขอผิดพลาดท่ี

สําคัญท้ังนี้ตองอาศัยความรู  ความชํานาญ  และประสบการณของผูตรวจสอบ  ขอจํากัดรายการผิดปกติมิใช

หลักฐานแตเปนเครื่องชี้ใหทราบถึงความจําเปนตองใชเทคนิคอ่ืนมาประกอบ 

9. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  เปนการตรวจสอบรายการท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน  

ผูตรวจสอบจึงควรตรวจสอบรายการท่ีมีความสัมพันธกันควบคูกัน 

 10.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ  เปนการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ  และความ

เปลี่ยนแปลงของขอมูลตาง ๆ วาเปนไปตามท่ีคาดหมาย  การวิเคราะหเปรียบเทียบ  ระหวางขอมูลปปจจุบัน

และขอมูลปกอน  หรือเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับขอมูลประมาณการ 

 11.  การสอบถาม  อาจทําเปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจา  โดยใชแบบสอบถาม  โดยให

ตอบวาใชหรือไมใช  การสอบถามดวยวาจาตองอาศัยศิลปะอยางมากในการท่ีจะสอบถามใหไดขอเท็จจริง  

ขอจํากัดคําตอบเปนเพียงหลักฐานประกอบการตรวจสอบ  จะตองใชเทคนิคอ่ืนประกอบ 

 12.  การสังเกตการณ  เปนการสังเกตใหเห็นดวยตาในสิ่งท่ีตองการทราบอยางระมัดระวัง   

ใชวิจารณญาณพิจารณาสิ่งท่ีเห็น  และบันทึกเหตุการณตาง ๆ ไว  ถาจะใหความเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบนั้น

เปนสวนรวมจะตองหาหลักฐานอ่ืนมายืนยัน  เพ่ือใหหนวยรับตรวจยอมรับและแกไขตามขอสังเกตของผู

ตรวจสอบ 

 13.  การตรวจทาน (Verification) เปนการยืนยันความจริง  ความถูกตอง  ความแมนยํา   

ความสมเหตุสมผล  หรือความเชื่อถือได  โดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยู 

 14.  การสืบสวน  เปนเทคนิคท่ีผูตรวจสอบไมสามารถคนหาขอเท็จจริง  ซ่ึงคาดวาจะมีอยูหรือ

ควรจะเปนผูตรวจสอบจะตองคนหาขอเท็จจริงเริ่มจากผลไปหาเหตุทีละข้ันตอน  สามารถอนุมานหรือให

ความเห็นเพ่ิมเติมลงไปในสวนท่ีขาดได 

 15.  การประเมินผล  เปนการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวกับผลงานท่ี

ปฏิบัติจริงวาเกิดผลตางหรือไม  หาสาเหตุเกิดจากวิธีการปฏิบัติงานหรือจากสาเหตุอ่ืน  เม่ือทราบสาเหตุตอง

วิเคราะหวาเปนเหตุสุดวิสัยหรือไมเพ่ือเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงแกไข 

 

 
 

 

 


