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คํานํา 

  

คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานดานการตรวจสอบ

ภายใน   ในงานราชการของเทศบาลตําบลใหม  ใหผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในใชเปนกรอบใน

การปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามเจตนารมณของหลักเกณฑท่ีกําหนด  และเพ่ือใหผูบริหาร หัวหนาสวน

ราชการ หนวยรับตรวจ  รวมถึงผูท่ีสนใจไดศึกษาหาความรูในเรื่องการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 

รวมถึงบทบาทหนาท่ีของทุกคนในหนวยงาน  ท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือใหการทํางานดานการตรวจสอบ

ภายในบรรลวุัตถุประสงคท่ีตั้งไว  เกิดประโยชนตอทางราชการ   
 

ผูจัดทําหวังวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนกับผูอานหรือผูท่ีกําลังหาขอมูลเรื่องนี้อยู  หากมี

ขอแนะนําหรือขอผิดพลาดประการใด  ผูจัดทําขอนอมรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

 

 

 

นางสาวสุพัตรา  วันทนียศรี 

ผูจัดทํา/รวบรวม 

ตุลาคม  2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทนํา 
 

 แนวทางการทํางานของผูตรวจสอบภายในของราชการสวนทองทองถ่ิน  เดิมปฏิบัติ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2545 ซ่ึงมีขอกําหนดใหผูตรวจสอบภายในสงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําป  การรายงานผลหาก

เปนเรื่องเสียหายตอผูวาราชการจังหวัดทราบ  และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546  กําหนดใหผูตรวจสงสําเนาแผนการตรวจสอบ

ประจําป  การรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีขอตรวจพบท่ีสําคัญตอสํานักงานตรวจเงินแผนดินทราบ  

และตามแนวปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการ  รวมถึงหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค. 0416.2/ว292 ลงวันท่ี 24 

กันยายน 2546 เรื่องแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
 

 ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 

20 เมษายน 2561  โดยมาตรา 79  บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน  โดยให

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด  ซ่ึงกระทรวงการคลังไดกําหนด

หลักเกณฑใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561  คูมือการปฏิบัติงานนี้จะ

กลาวถึงการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลใหม  อางอิงตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561  ซ่ึงออกมาเพ่ือใหผูตรวจใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ

ตรวจสอบภายในนับเปนผูชวยสําคัญของผูบริหารในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน

หนวยงาน  รวมถึงการเสนอแนะแนวทางท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงมาตรฐานนี้

มีความสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International 

Standards for The Professional Practice of Internal Auditing) ท่ีกําหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบ

ภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors : IIA)   
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 บทท่ี 1 

การตรวจสอบภายในภาคราชการ 

 

1. วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน  คือ  การปฏิบัติงานโดยอิสระ  ปราศจากการ

แทรกแซงในการทําหนาท่ีตรวจสอบ  และการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงาน

ดวยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะห  ประเมิน  ใหคําปรึกษา  ใหขอมูลและขอเสนอแนะเพ่ือสราง

คุณคาเพ่ิมใหกับหนวยงานและผู มีสวนเก่ียวของ  ใหเกิดความม่ันใจตอความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน  และความคุมคาของการใชจายเงิน  เพ่ือความถูกตองเชื่อถือไดของ

ขอมูลทางการเงิน  ตลอดจนการถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  หนังสือสั่งการ  มติคณะรัฐมนตรี  และ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ   

 

2. ขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• สอบทานความถูกตอง  ครบถวน  และความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ  ดานการเงิน  

และการดําเนินงาน 

• ประเมินความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  

• สอบทานการดูแลและรักษาทรัพยสิน 

• สอบทานการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบาย  วิธีการปฏิบัติงานและขอ

สัญญาตางๆ 

 

3. ประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

• การตรวจสอบดานการเงิน (Financial Auditing) 

• การตรวจสอบดานการดําเนินงาน (Performance Auditing) 

• การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

• การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 

• การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Auditing) 

• การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 
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4. โครงสรางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

สวนท่ี 1  มาตรฐานดานคุณสมบัติ  ประกอบดวย 

• การกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

• ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

• มีความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของผูตรวจสอบ

ภายใน 

• การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

 

สวนท่ี 2  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

• การบริหารงานตรวจสอบภายใน  โดยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในใหเกิดประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพ    

• ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน  การปรับปรุง พัฒนาเพ่ือสรางคุณคาเพ่ิมแกหนวยงาน 

• การวางแผนการปฏิบัติงาน 

• การปฏิบัติงาน 

• การรายงานผลการตรวจสอบ 

• การติดตามผล 

• การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร 

              

5. จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

1. หลักปฏิบัติท่ีกําหนดในจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  เปนหลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ  โดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 

2. ผูตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ และกฎหมายหรือหลักเกณฑอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3. ผูตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดํารงไวซ่ึงหลักปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 

3.1 ความซ่ือสัตย (Integrity)  

3.2 ความเท่ียงธรรม (Objectivity)  

3.3 การปกปดความลับ (Confidentiality)  

3.4 ความสามารถในหนาท่ี (Competency)  
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บทที่ 2 

การปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 

 

 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือใหผูตรวจสอบภายใน

สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความม่ันใจและมีคุณภาพ  ประกอบดวย  

1.  การวางแผนการตรวจสอบ 

2.  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.  การรายงานผลการตรวจสอบ 

4.  การติดตามผล 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 

 การวางแผนการตรวจสอบเปนการจัดทําลวงหนากอนการปฏิบัติงาน  ตามผลการประเมินความ

เสี่ยง  มีข้ันตอนการทํางาน คือ 

 1. ประเภทของการวางแผนการตรวจสอบ  แบงเปน 

     1.1  แผนการตรวจสอบ  แบงเปน แผนการตรวจสอบระยะยาว  และแผนการตรวจสอบ 

            ประจําปงบประมาณ 

     1.2  แผนการปฏิบัติงาน  เปนแผนการตรวจทานงานในเรื่องตางๆ ตามท่ีระบุไวในแผนการ 

            ตรวจสอบประจําป  จัดทํากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  โดยระบุถึงวัตถุประสงค  

            วิธีการคัดเลือกขอมูล  ขอบเขตการปฏิบัติงาน เชน การระบุจํานวนเอกสาร  ระยะเวลา  

            จํานวนคน (สอบถาม)  ทรัพยสิน (ตรวจนับ)  การจัดสรรทรัพยากร  และรายละเอียด

            ของการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ 

 2.  การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 

      การเสนอแผนการตรวจสอบ  รวมท้ังการปรับเปลี่ยนแผนการตรวจสอบในรอบปให   

      หัวหนาหนวยงานของรัฐพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 

 3.  การแจงสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ 
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การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ประกอบไปดวยกระบวนการรวบรวมหลักฐานเพ่ือตรวจสอบ  

สอบทาน  วิเคราะหและประเมินผลวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  ประกอบดวย  

 1. การเปดตรวจการปฏิบัติงาน  คือข้ันตอนกอนเริ่มดําเนินการตรวจสอบ  เปนการสื่อสารกับ

หนวยรับตรวจใหทราบลวงหนาถึงการจะเขาตรวจงานตามแผนท่ีผูตรวจสอบภายในไดแจงเวียนไปแลว  โดย

การสื่อสารถึงวัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบ  เพ่ือใหหนวยรับตรวจจัดเตรียมเอกสารหลักฐานให

ผูตรวจ 

 2.  ดําเนินการตรวจสอบ  ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวโดยการบันทึกขอมูลในกระดาษทําการ  

และการสรุปผลการตรวจสอบ  โดยมีการสอบทานจากหัวหนาหนวยรับตรวจ 

 3.  การปดตรวจการปฏิบัติงาน  คือ การสรุปขอตรวจพบกับหนวยรับตรวจเพ่ือยืนยันถึงเรื่องท่ี

ตรวจพบ  โดยมีการวิเคราะหถึงความเสี่ยง ผลกระทบ และสาเหตุและความเหมาะสมของขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ  เพ่ือเปดโอกาสใหผูรับการตรวจไดชี้แจงและใหความเห็นเพ่ิมเติม  โดยหนวยรับตรวจทราบ   

 

 

การรายงานผลการตรวจสอบ 

 การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบท่ีมีองคประกอบครบถวน  คือ 

 1. เรื่อง/กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

 2.  วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

 3.  ขอบเขตการตรวจสอบ  

 4.  ระยะเวลาการตรวจสอบ 

 5.  สรุปผลการตรวจสอบ  ขอตรวจพบ  ท่ีมีขอมูลเพียงพอ เชื่อถือได มีความเก่ียวของและเปน

      ประโยชน  เพ่ือสนับสนุนความเห็นหรือสรุปผลการตรวจสอบ 

 6.  ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  หรือแนวทางในการปรับปรุงแกไขท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 

 7.  การกลาวถึงขอตรวจพบท่ีดีในการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

 ในกรณีท่ีพบวา  รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเสนอเกิดความผิดพลาดหรือละเลยในการกลาวถึง

ประเด็นหลักท่ีสําคัญ  ใหรีบแกไขและจัดสงรายงานฉบับท่ีแกไขแลวใหผูท่ีเก่ียวของทันที  และเผยแพรผลการ

ปฏิบัติงานใหกับหัวหนาหนวยงานของรัฐ  รวมท้ังผูเก่ียวของทราบตามความเหมาะสม 
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การติดตามผล 

 การติดตามผลการตรวจสอบ  เปนมาตรฐานดานการปฏิบัติงานท่ีตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐไดมี

การสั่งการใหปฏิบัติ  หนวยรับตรวจไดนําไปปฏิบัติ  หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐไดยอมรับความเสี่ยงจากการ

ไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 

  

กระบวนการติดตามผล 

 ผูตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลใหม  กําหนดกระบวนการติดตามผลการนําขอเสนอแนะใน

รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจไปปฏิบัติหลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการปดตรวจการปฏิบัติงานกับ

หนวยรับตรวจแลว  และออกรายงานผลการติดตามในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีตรวจสอบ 
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แผนผังการปฏิบัติงาน 
 

การวางแผน 

 

 

 

 

 

 
- แผนการตรวจสอบระยะยาว 
- แผนการตรวจสอบประจําป 
 

 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

- การรวบรวมหลักฐาน 

- การรวบรวมกระดาษทําการ 

- การสรุปผลการตรวจสอบ 
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การรายงาน 

และการติดตาม 

- การจัดทํารายงาน 

- รูปแบบรายงาน 
 

 

 

 

การติดตามผล 

การสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้ 

การประเมินผล 

ระบบการควบคมุภายใน 

 
การประเมินความเสีย่ง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การวางแผนการปฏิบตัิงาน 

ก่อนเริม่ปฏิบตัิงานตรวจสอบ 

การเปิดตรวจ 

ระหวา่งการปฏิบตังิานตรวจสอบ 

ดาํเนินการตรวจสอบ 

การปฏิบตัิเมื่อเสรจ็สิน้งานตรวจสอบ 

การปิดตรวจ 

การรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

กระดาษ 

ทาํการ 
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บทท่ี 3 

เทคนิคการตรวจสอบ 

 
เทคนิคการตรวจสอบ หมายถึง  วิธีการตรวจท่ีผูตรวจสอบ ควรนํามาใชในการรวมรวม  ขอมูล

หลักฐานท่ีดี  และเสียคาใชจายนอย  เปนท่ียอมรับของผูตรวจสอบภายใน เทคนิคท่ีใชในการตรวจสอบ

โดยท่ัวไปมีดังนี้ 

1. การสุมตัวอยาง เปนการเลือกขอมูลเพียงบางสวน เพ่ือใชเปนตัวแทนของขอมูลมาตรวจสอบ

ปจจุบันนิยมใช  4 วิธี 

1.1 Random Sampling  โดยการเลือกตัวอยางจํานวนหนึ่งจากขอมูลท้ังหมด 

1.2 Systematic Sampling การเลื อกตั วอย างโดย กําหนดเป นช วง ท่ี แบ งระยะไว 

เทา ๆ กันมีคุณสมบัติเหมือนกัน  และมีการจัดเรียงลําดับของขอมูลอยางถูกตองและ

ครบถวน 

1.3 วิธีแบงขอมูลออกเปนกลุม  เลือกใชกลุมท่ีเหมือนกันไวในกลุมเดียวกัน  และเลือก

ตัวอยางของแตละกลุมนั้นหรือเลือกตัวอยางของขอมูลท่ีมีคุณลักษณะคลายคลึงกัน แบง

ออกเปนกลุมจํานวนเทากัน การกําหนดจํานวนกลุมรายการข้ึนอยูกับลักษณะและ

ปริมาณของขอมูลท้ังหมด  สุมเลือกท้ังกลุมมาเปนตัวบานในการสุมเลือกตัวอยาง 

1.4 Selective หรือ  Judgement  Sampling  เปนการเลือกขอมูลจากการตัดสินในของผู

ตรวจสอบจะพิจารณาเลือกกลุมใด 

2. การตรวจนับ  เปนการพิสูจนจํานวนและสภาพของสิ่งท่ีตรวจนับวามีอยูครบถวนตามท่ีบันทึก

ไวหรือไม  สภาพเปนอยางไร  การเก็บรักษาเปนอยางไร เชน การตรวจนับพัสดุ แตการตรวจนับมิใช เครื่อง

พิสูจนกรรมสิทธิ์ของสินทรัพยเสมอไป 

3. การยืนยันยอด  เทคนิคมีสวนใหญใชกับการยืนยันยอดเงินฝากธนาคารหรือสินทรัพยท่ีอยูใน

การครอบครองของบุคคลอ่ืน  มีขอจํากัดอาจไมไดรับความรวมมือจากบุคคลภายนอก 

4. การตรวจสอบใบสําคัญ (Vouching) เอกสารตองเปนเอกสารจริง  การบันทึกรายการ

ครบถวนมีการอนุมัติรายการครบถวน  มีขอจํากัดในการปลอมแปลงเอกสาร  การตรวจเอกสารไมสามารถ

แสดงถึงความมีอยูจริง 

5. การคํานวณ  เปนเครื่องพิสูจนความถูกตองของตัวเลข  ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีเชื่อถือไดมาก

ท่ีสุด ควรมีการทดสอบตัวเลขทุกครั้ง  เพ่ือใหแนใจวาถูกตอง  มีขอจํากัดพิสูจนไดเฉพาะผลลัพธ  แตไมสามารถ

พิสูจนท่ีมีของตัวเลข 

6. การตรวจสอบการผานรายการ (Posting)  เปนการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ

การผานรายการจากสมุดบันทึกข้ันตนไปยังสมุดบันทึกรายการข้ันปลาย ขอจํากัดการผานรายการครบถวน

ไมไดพิสูจนความถูกตองของรายการ 
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7. การตรวจสอบบัญชียอยและทะเบียน เปนการตรวจวายอดคงเหลือในบัญชียอยสัมพันธกับ

บัญชีคุมหรือไม  ขอจํากัดพิสูจนไดแตเพียงความถูกตอง  ควรใชรวมกับเทคนิคการตรวจสอบอ่ืน 

8. การตรวจทานรายการผิดปกติ เปนการตรวจจากรายการท่ีผิดปกติ  อาจพบขอผิดพลาดท่ี

สําคัญท้ังนี้ตองอาศัยความรู  ความชํานาญ  และประสบการณของผูตรวจสอบ  ขอจํากัดรายการผิดปกติมิใช

หลักฐานแตเปนเครื่องชี้ใหทราบถึงความจําเปนตองใชเทคนิคอ่ืนมาประกอบ 

9. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  เปนการตรวจสอบรายการท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน  

ผูตรวจสอบจึงควรตรวจสอบรายการท่ีมีความสัมพันธกันควบคูกัน 

 10.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ  เปนการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ  และความ

เปลี่ยนแปลงของขอมูลตาง ๆ วาเปนไปตามท่ีคาดหมาย  การวิเคราะหเปรียบเทียบ  ระหวางขอมูลปปจจุบัน

และขอมูลปกอน  หรือเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับขอมูลประมาณการ 

 11.  การสอบถาม  อาจทําเปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจา  โดยใชแบบสอบถาม  โดยให

ตอบวาใชหรือไมใช  การสอบถามดวยวาจาตองอาศัยศิลปะอยางมากในการท่ีจะสอบถามใหไดขอเท็จจริง  

ขอจํากัดคําตอบเปนเพียงหลักฐานประกอบการตรวจสอบ  จะตองใชเทคนิคอ่ืนประกอบ 

 12.  การสังเกตการณ  เปนการสังเกตใหเห็นดวยตาในสิ่งท่ีตองการทราบอยางระมัดระวัง   

ใชวิจารณญาณพิจารณาสิ่งท่ีเห็น  และบันทึกเหตุการณตาง ๆ ไว  ถาจะใหความเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบนั้น

เปนสวนรวมจะตองหาหลักฐานอ่ืนมายืนยัน  เพ่ือใหหนวยรับตรวจยอมรับและแกไขตามขอสังเกตของผู

ตรวจสอบ 

 13.  การตรวจทาน (Verification) เปนการยืนยันความจริง  ความถูกตอง  ความแมนยํา   

ความสมเหตุสมผล  หรือความเชื่อถือได  โดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยู 

 14.  การสืบสวน  เปนเทคนิคท่ีผูตรวจสอบไมสามารถคนหาขอเท็จจริง  ซ่ึงคาดวาจะมีอยูหรือ

ควรจะเปนผูตรวจสอบจะตองคนหาขอเท็จจริงเริ่มจากผลไปหาเหตุทีละข้ันตอน  สามารถอนุมานหรือให

ความเห็นเพ่ิมเติมลงไปในสวนท่ีขาดได 

 15.  การประเมินผล  เปนการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวกับผลงานท่ี

ปฏิบัติจริงวาเกิดผลตางหรือไม  หาสาเหตุเกิดจากวิธีการปฏิบัติงานหรือจากสาเหตุอ่ืน  เม่ือทราบสาเหตุตอง

วิเคราะหวาเปนเหตุสุดวิสัยหรือไมเพ่ือเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงแกไข 

 

 
 

 

 


